
 

अनुøमाकं/नामाकंन :       ÿÔ न-पý कोड : MMS-005 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

िवपणन ÿबंध  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : िवपणन वातावरण एव ंउसके घटकŌ पर एक लेख  िलख¤।  

ÿÔ न 02 : िवपणन ÿबंधन कì ÿिøया को Ö पÕ ट कर¤।   

ÿÔ न 03 : िवपणन िम®ण से आप ³ या समझने ह§? इसके िविभÆ न घटकŌ को िकसी एक उÂ पाद 
का उदाहरण दतेे हòए Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 04 : उÂ पाद जीवन चø कì ³ या अवधारणा ह ैएवं उÂ पाद जीवन चø कì िविभÆ न 
अवÖ थाओ ंएवं  िवशेषताओ ंपर ÿकाश डाल¤।  

ÿÔ न 05 : िव²ापन कì अवधारणा बताते हòए उसके उĥÔे यŌ पर ÿकाश डािलए। 

ÿÔ न 06 : Ó यिĉगत िवøय िकसे कहत ेह§? िवøय ÿिøया को िवÖ तार से समझाइए।   

ÿÔ न 07 : िवतरण के माÅ यम के चयन को ÿभािवत करने वाल ेिविभÆ न तÂ वŌ का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 08 :  भौितक िवतरण कì पåरभाषा दीिजए। आजकल ÿबंधकŌ ने वÖ तओु ंके भौितक 
िवतरण पर अिधक Å यान दनेा ³ यŌ शुł कर िदया ह?ै   

ÿÔ न 09 : िवपणन िनयýंण से आप ³ या समझते ह§? िवपणन िनयýंण कì िविभÆ न तकनी कŌ कì 
Ó या´ या कìिजए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   सàू म िवपणन वातावरण  
(ख)   पैकेिजगं के ÿमुख कायª 
(ग)   िवøय पÔ चात ्सेवाओ ंके उĥÔे य  
(घ)   िवतरण माÅ यमŌ से ताÂ पयª  

 
 



 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-006 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

मानव संसाधन ÿबंध  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : मानव संसाधन ÿबंध कì िविभÆ न चुनौितयŌ को िवÖ तार से िलिखए।  

ÿÔ न 02 : कायª मÐू यांकन का आशय Ö पÕ ट कर¤। कायª मÐू यांकन कì िविभÆ न तक नीकŌ एवं  
लाभŌ का वणªन कर¤।   

ÿÔ न 03 : मानव संसाधन िनयोजन के उĥÔे य Ö पÕ ट कर¤। मानव संसाधन िनयोजन के महÂ व का 
िवÖ तार स ेवणªन कर¤।  

ÿÔ न 04 : संपूणª िकÖ म ÿबंधन के िसĦांत िवÖ तार से Ö पÕ ट कर¤। संपणूª िकÖ म ÿबंध कì सफलता 
के िविभÆ न ÿभावी घटकŌ का वणªन कर¤।  

ÿÔ न 05 : औīोिगक िववाद िनबटारा करन ेकì पाँच िविधयाँ िवÖ तार स ेÖ पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 06 : सामािजक सुर±ा का आशय Ö पÕ ट कर¤। भारत म¤ सामािजक सुर±ा कì आवÔ यकता 
एवं योजनाओ ंपर िवÖ तार स ेÿकाश डािलए।  

ÿÔ न 07 : िनÕ पादन मÐू यांकन कì परंपरागत िविधयŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤।   

ÿÔ न 08 : विृ° िनयोजन कì अवधारणा Ö पÕ ट कर¤। विृ° िनयोजन के िविभÆ न चरणŌ को िवÖ तार 
से Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 09 : मानव संसाधन ÿबधंक Ĭारा िकये जाने वाल ेÿमखु कायŎ का वणªन िवÖ तार से कर¤ ।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  कायª पåरवतªन  
(ख)  कायª िववरण (Job description)  
(ग)  िकÖ म चø तकनीक¤   
(घ)  ®म संघŌ के कायª  

 





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : MMS-007 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 3 

िवÂ तीय ÿबंध  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : िवÂ तीय ÿबंधन कì अवधारणा तथा उĥÔे य को समझाइए।  

ÿÔ न 02 : पूजँी ढाँचा िनधाªåरत करने कì िविभÆ न अवधारणŌ का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 03 : औसत ÿÂ याय िविध को उदाहरण सिहत समझाइए। 

ÿÔ न 04 : एक संÖ था के िलए िविनयोग संबधंी िनणªय ³ यŌ आवÔ यक होता ह?ै समझाइए।  

ÿÔ न 05 : रोकड़ बजट के उĥÔे य तथा लाभ कì Ó या´ या कìिजए।  

ÿÔ न 06 : कायªशील पूजँी का ³ या आशय ह?ै कायªशील पूजँी के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन 
कìिजए।  

ÿÔ न 07 : पूँजी संरचना को समझाइए। 

ÿÔ न 08 : लाभांश का ³ या ताÂ पयª ह?ै लाभांश के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कìिजए? 

ÿÔ न 09 : संिवलयन एवं अिधúहणके उÂ ÿेरकŌ को समझाइय?े 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  िव°ीय आयोजन 
(ख)  मþुा का समय मÐू य 
(ग)  िÖथरतथा अÖ थाई कायªशील पू ँजी 
(घ)  िÖथर लाभांश के लाभ  

 

 



 

अनुøमाकं/नामाकंन :                    ÿÔ न-पý कोड : MMS-008 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातकोÂ तर (एम बी ए) 
िĬतीय-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 4 

उÂ पादन एवं  पåरचालन ÿबंध  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : øय कì अवधारणा, िवशेषताए ँएवं  उĥÔे य िवÖ तार स ेिलिखए। øय कì िविभÆ न 
िविधयŌ का  िवÖ तार से वणªन कìिजए।   

ÿÔ न 02 : उÂ पादन ÿबंध म¤ कायª मापन का आशय एवं  उĥÔे य Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 03 : उÂ पादन िनयोजन से पूवª कì तैयारी िवÖ तार से ÿकाश डािलए। उÂ पादन िनयोजन कì 
ÿिøया तथा तकनीकŌ पर िवÖ तार स ेÿकाश डािलए।   

ÿÔ न 04 : उÂ पादन एव ंपåरचालन ÿबंधन के अतंगªत िनÕ पािदत कì जाने वाली िøयाओ ंका 
िवÖ तार स ेवणªन कìिजए।  

ÿÔ न 05 : Ö टॉक िनयंýण से आप ³ या समझत ेह§? Ö पÕ ट कर¤।   

ÿÔ न 06 : इवं¤ůी ÿबंध के उĥÔे यŌ एवं  आवÔ यकताओ ंको िवÖ तार से िलिखए। इवं¤ůी िनयýणं के 
ÿभाव स ेÿाÈ त होने वाली उपयोिगता सूिचबĦ कìिजए।   

ÿÔ न 07 : िकÖ म िनयýंण का आशय एव ंउĥेÔ यŌ का िवÔ लषेण कìिजए। गणु िनयंýण के िविभÆ न 
तÂ व एवं  ÿिøया िवÖ तार से िलिखए।  

ÿÔ न 08 : उÂ पाद िनयोजन कì िवशेषताए ँिलिखए। उÂ पाद िनयोजन के िविभÆ न तरी के िलिखए। 
उÂ पाद िनयोजन कì ÿिøया Ö पÕ ट कर¤।  

ÿÔ न 09 : सयंý अिभÆ यास का आशय Ö पÕ ट कर¤। सयंý अिभÆ यास के ÿमखु उĥÔे यŌ एवं  
िसĦांतŌ को िवÖ तार स ेिलिखए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  बचै एव ंसतत उÂ पादन  
(ख)  मÐू य िवÔ लषेण  
(ग)  सामúी हÖ थन के िसĦांत  
(घ)  ±मता िनयोजन  

 





